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Julkisten organisaatioiden omistuksessa on paljon tiloja, jotka ovat
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Mitk tilat avoimeen Kayttodn? 5 suuren osan ajasta tyhjillaan. Peruskayttotarkoituksen ulkopuolisena
Keits mukaan valmisteluun? 6 aikana tiloille olisi varmasti kayttajia, mutta miten ne avataan

Millaista kehitysté Varaamon kansalaisten ja yhteisojen kayttoon tehokkaasti ja turvallisesti-

kayttoonotto vaatii? 7

e e . . Keskeinen osa-alue tilojen avaamisessa on tilavarausjarjestelma, joka antaa kayttajille
Mita itse asiassa hankitaan? 8 ) jar] J yttdj

mahdollisuuden tarkastella vapaita tiloja ja valita itselleen sopiva. Markkinoilla on tarjolla

Millaisen mallin mukaan Varaamon useita digitaalisia tilavarausjarjestelmia, joiden lisaksi Helsingin kaupunki on kehittanyt

voi ottaa kayttoon? 10 avoimen lahdekoodin jérjestelman Varaamon.

Huomioithan Varaamon kayttoonoton

.o . Kaytamme tassa oppaassa Varaamoa esimerkkina kasitellessamme tilavarausjarjestel-
jalkeen seuraavat asiat Ll

man hankintaan ja laajemmin avoimen ohjelmistotuotteen hankintaan liittyvia kysymyk-

Koordinoitu avoimen lahdekoodin sid. Vastaamme seuraaviin kysymyksiin:

ohjelmistojen yhteiskehitys tuo Mika on Varaamo?
hyotyja julkiselle sektorille 12 Mitka tilat avoimeen kayttéon?
LisAmateriaalit 13 Keita mukaan valmisteluun?
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Millaista kehitysta Varaamon kayttoonotto vaatii?

Mita itse asiassa hankitaan?

Millaisen mallin mukaan voin kayttoonottaa Varaamon?

Mita huomioida hankinnan ja asennuksen jalkeen?

Mita hyotyja avoimen lahdekoodin ohjelmistojen yhteiskehityksesta on?
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Uaraamo-palvelu

Varaamo-palvelu sisaltda nimensa mukai-
sen verkkokayttoliittyman sekd Respa-
taustajarjestelman. Varaamon avulla
kaupunkilaiset voivat varata verkossa
tiloja kuten kokoushuoneita tai liikun-
tasaleja sekd muita avattuja resursseja
kuten 3D-tulostimia tai ompelukoneita .
Palvelu on tehty avointa lahdekoodia kayt-
taen, joten se on kenen tahansa saata-
villa ilmaiseksi. Sen kayttoonotto edellyt-
taa kuitenkin koodin muokkausta kunkin
kaupungin omiin tarpeisiin seka uuden jar-
jestelman yhteensovittamista muihin

-

kaytossa oleviin jarjestelmiin ja proses-
seihin. Kdytdnnodssa avoimenkin ohjelmis-
ton kayttéonottoon liittyy usein hankin-
toja liittyen jarjestelman pystytykseen ja
kustomointiin seka palvelimen ja palve-
lun yllapitoon. Koska palvelu ei ole heti val-
mis kayttéoon otettavaksi, pystytys voi
olla perinteisen tuotteen hankintaa vaati-
vampi operaatio. Avoimen tuotteen hyo-
dyista ja haasteista katso oheinen laatikko.
Selvyyden vuoksi puhumme “Varaamosta”
tarkoittaen kuitenkin Varaamon ja Respan
muodostamaa kokonaisuutta.

Avoimen lahdekoodin hyodyntaminen julkisella sektorilla

Julkisella sektorilla hydodynnetaan yha enenevassa maarin avoimen lahdekoodin
ohjelmistoja, jossa organisaatio voi tutustua lahdekoodiin ja muokata ohjelmistoa
itselleen tarpeidensa mukaiseksi. Tama mahdollistaa saman ohjelmiston avoimen
hydédyntamisen useammassa kuin yhdessa organisaatiossa ja sen yhteiskehitta-
misen. Taman yhteistyon kautta voidaan saavuttaa saastoja, kun jokaisen organi-
saation ei tarvitse kehittaa ja maksaa omia ohjelmistojaan erikseen, koska monesti
esimerkiksi kuntien ja kaupunkien tarpeet ovat samansuuntaisia kautta maan.
Avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen hydtyja voivat olla myds paikallisten toimijoiden
kilpailuedellytysten parantaminen seka toimittajariippuvuuden pieneneminen. On
kuitenkin syyta muistaa, etta avoimen lahdekoodin ohjelmistot eivat usein ole val-
miita paketteja, vaan vaativat tyota niiden sovittamisessa organisaation tarpeisiin
jailmeeseen - ja siten resurssien varaamisen kayttoonottoa ja yllapitoa varten.

Respa githubissa
% Varaamo githubissa
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Mitka tilat avoimeen kayttoon?

Keskeinen valinta tilavarausjarjestel-
man kayttoonotossa on avattavien tilojen
valinta. Tilojen avaaminen on hyva aloittaa
rajatuissa kohteissa, minka jalkeen toimin-
tamallia voidaan laajentaa. Kaupungit ovat
tyypillisesti lahteneet liikkeelle kirjastoista,
jotka on koettu helpoiksi kayttotapauk-
siksi. Kirjastoissa on usein henkildkuntaa
aina paikalla eika tiloista ja muista varatta-
vista resursseista lahtokohtaisesti perita
maksuja. Modernit tilat, jotka on varustettu
sahkolukoilla, voivat myos sujuvoittaa tilo-
jen avaamista ja vahentaa henkilostolta
vaadittavaa tyomaaraa.

On syytd huomioida, etta tilo-
jen avaaminen edellyttaa, ettd Varaamon
kaytto sisallytetdan avattavien tilojen
henkiloston tyonkuvaan ja -prosesseihin.
Jonkun taytyy muun muassa lisata tila-
tiedot jarjestelmaan, hallinnoida aukiolo-
aikoja seka paivittaa tieto poikkeustilan-

teista. Mikali tyoprosessit on jo kuvattu
selkeasti ja kattavasti, Varaamon edellyt-
tdmat muutokset on mahdollista maarittaa
javieda kaytantoon sujuvasti. Tallaiset koh-
teet voivat olla hyvia valintoja ensimmai-
siksi kohteiksi.

Toisaalta, haastavista kohteista
saatavat hyodyt voivat olla erityisen mer-
kittavia. Jos tilassa ei esimerkiksi ole val-
miiksi kaytossa minkaanlaista varausjarjes-
telmaa ja prosessit pitaa joka tapauksessa
uudistaa perusteellisesti, voidaan uudet
toimintamallit suunnitella heti Varaamon
ymparille. Tilojen lisaksi varausjarjestel-
maan voi lisdta myos muita resursseja: lait-
teita, soittimia, peleja ja jopa asiantunti-
joiden opastusta. Tilan valintaa voidaan
lahestyd myoOs toiselta kannalta: minka
resurssien avaamisesta kaupunkilaisille olisi
eniten arvoa?
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Keita mukaan valmisteluun?

Varaamon kayttoonotto edellyttaa
ymmarrysta IT-jarjestelmista, hankin-
noista, seka hallinnoitavista tiloista ja nii-
den kaytosta. Se siis edellyttaa yhteis-
tyota useiden eri tahojen kanssa. Eri
tiloilla on erilaisia kayttotilanteita ja tur-
vallisuusvaatimuksia, joten on tarkeaa
ymmartaa millaisia reunaehtoja tilo-
jen avaamisella on. Mukaan on tyypilli-
sesti saatava ainakin hankinta, tilakes-
kus, tietohallinto sekd avattavien tilojen
edustajat. Jarjestelmalle voidaan muo-
dostaa projektiryhma, jossa on edus-
tajia kaikista keskeisista toiminnoista.

Aluksi on tarkeaa varmistaa, etta
toiminnalle l6ytyy tuki tarpeeksi kor-
kealta organisaatiosta. Jotta eri tahot
saadaan sitoutettua seka hankinta-
kustannukset ja tyopanokset perus-
teltua, johdon tuki on valttamatoénta.
Tassd auttaa huolellinen suunnittelu
- perustelut sille, miksi tilojen avaami-
nen on tarkeaa ja ketka siitd hyotyvat.

Palvelun omistajuus organisaatiossa on
myds hyva maarittaa selkeasti: kuka on
viime kadessa vastuussa jarjestelman toi-
minnasta ja kehittdmisesta? Luontevia
omistajia voivat olla esimerkiksi kaupun-
gin kehityspalvelut, digipalvelut, tilakeskus
tai tietohallinto. Omistajuuden avulla voi-
daan myods sitouttaa eri toimintoja ratkai-
sun kayttoon kaupungin tai kunnan sisalla -
tdman kautta ratkaisua saadaan levitettya.
Tata helpottaa, mikali omistajuus on maa-
ritelty organisaatiossa riittdvan korkealla
tasolla. Siten voidaan ohjata kaupungin tai
kunnan eri toimintoja ottamaan Varaamo
kayttoon laajemmin.

Jarjestelmaa ei tarvitse ottaa kayt-
tdon yksin. Jos muita tahoja, esimerkiksi
lahikuntia, saadaan mukaan, samalla tyo-
maaralld on mahdollista saavuttaa suurem-
pia tuloksia. Talléin on syyta paattaa vas-
tuunjaosta eri kuntien valilla: kuka koordinoi
vhteistyota ja huolehtii jarjestelman toi-
minnasta ja miten kayttdédnoton ja yllapi-
don kustannukset jaetaan?

Millaista kehitysta Uaraamon
kayttoonotto vaatii?

Avoimen l|lahdekoodin ohjelmistona
Varaamoa ei voi ottaa suoraan kayttoon,
vaan jarjestelma taytyy muokata Helsingille
suunnitellusta versiosta kohdekaupungille
sopivaksi. Muokkausta voivat vaatia muun
muassa seuraavat:

O visuaaliset elementit kuten kaupungin
logot,

o

kooditason viittaukset Helsinkiin,

o

rajapinnat muihin tilaajan jarjestelmiin
O tunnistautumismenetelmat, joilla kayt-
tajat ja yllapitajat tunnistautuvat
Varaamoon (esim. kirjautuminen oman
alueen kirjastokortilla)

O mahdolliset integraatiot esimerkiksi
kaupungin sahkoisiin kalentereihin, tila-
jarjestelmiin ja / tai tietokantoihin.

Mikali hankintayksikolla ei ole omaa osaa-
mista tai resursseja ohjelmiston muok-
kaamiseen, voidaan Varaamon vaati-
mat muokkaustyot hankkia organisaation
ulkopuolelta IT-toimittajalta. Jotta han-
kinta sujuisi mahdollisimman hyvin, on tar-
kedd muodostaa potentiaalisten toimitta-
jien kanssa yhteinen kuva siita, mita ollaan
ostamassa. Hankinnan valmisteluvaiheessa

voidaan hyodyntaa markkinavuoropuhe-
luja, joissa hankintatarpeista ja mahdolli-
sista ratkaisuista voidaan kayda keskuste-
luja yritysten kanssa. Markkinavuoropuhelu
voi auttaa hankinnan sisallon maarittelyssa
seka sopivan hankintamenettelyn valin-
nassa. Yhteisen ymmarryksen luomiseksi
tilaaja voi koota Varaamosta ja siihen liitty-
vista jarjestelmista ja rajapinnoista riittavat
asiakirjat, joiden perusteella toimittaja voi
arvioida tarvittavaa tyomaaraa.

Kehitystyon hankintaa varten on
voi olla hyoddyllistd kuvata myos palve-
lun kayttotarve: millaisia tavoitellut asi-
akkaat ja asiakasmaarat ovat? Samoin
IT-yksikdn nakokulmasta on hyva kartoit-
taa milla tavalla Varaamo linkittyy kaupun-
gin IT-strategiaan ja kokonaisarkkitehtuu-
riin. Taustatyo helpottaa hankintatarpeen
kuvaamista ja auttaa arvioimaan mahdol-
lisuuksia yhdistaa Varaamo muihin tilaajan
jarjestelmiin. Julkisen hallinnon tietohallin-
non neuvottelukunta JUHTA on julkaissut
suosituksen kokonaisarkkitehtuurin suun-
nitteluun ja kuvaamiseen.

% JUHTAN suositus kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun ja toteutukseen
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Mita itse asiassa hankitaan?

Hankinnat Varaamon kayttéénottoon ja toi-
mintaan liittyen voidaan jakaa kahteen vai-
heeseen: 1. Varaamon muokkaus hankinta-
yksikon tarpeisiin ja kdyttoonotto seka 2.
jarjestelman yllapito ja tuki. Naista erityi-
sesti ensimmainen kohta vaatii tarkkuutta
sillda muokkaus- ja kehitystarpeet paljas-
tuvat usein vasta vahitellen. Kaikki palvelut
voidaan hankkia samalta palveluntarjoajalta
tai hankinnat voidaan jakaa useamman pal-
veluntarjoajan kesken. Osa kokonaisuu-
desta, kuten kayttéonottoprojekti tai sovel-

lusyllapito, voidaan myos toteuttaa omin
voimin. Mikali palveluita hankitaan usealta
eri yritykselta, on syyta varautua vaaditta-
van koordinaation kasvuun ja rajata sopi-
muksiin tarkoin eri toimijoiden vastuualueet
(esim. RACI-malli). Tilaajalta taytyy loy-
tya henkilo, jolla on kokonaiskuva hallussa
ja joka kykenee vastaamaan toimittajien
kysymyksiin. Taulukkoon 1 on koottu ylei-
sella tasolla keskeiset erot avoimien ja sul-
jettujen ohjelmistojen hankinnoissa.

Hankinnan

sisalto

Kenelta
hankitaan?

Kuka vastaa
tuesta?

Miten
korjaukset
ohjelmistoon
tehdaan?

Integrointi
muihin
tuotteisiin

Koska ohjelmisto on yleensa vapaasti saata-
villa, hankinnan kohteena ovat avoimeen ohjel-
mistoon kohdistuvat palvelut. Kayton laajuus ei
vaikuta hintaan.

Avoin ohjelmisto Suljettu ohjelmisto

Kayttooikeus hankitaan tiettyyn maaraan
asennettuja ohjelmiston kopioita tai tiet-
tyyn kayton laajuuteen. Hinnanmuodostus
on yleensa sidottu kayton laajuuteen.

Keneltd tahansa toimittajalta, joka tarjou-
tuu toimittamaan ratkaisun kyseisella ohjel-
mistolla. Toimittajia voi olla monia. Tavallisesti
ohjelmistot voi ladata verkosta, jolloin myods
omatoiminen kayttéoonotto on mahdollinen.

Kayttooikeus ostetaan ohjelmiston valmis-
tajalta tai valtuutetulta jalleenmyyjalta.

Tuesta vastaa yleisesti jarjestelman toimittaja,
jos on kyse ostetusta palvelusta. Tuen toimit-
taja voi kilpailuttaa tuotteet vapaasti. Tukea
saa myOs avoimilta foorumeilta tai erikoistu-
neilta kaupallisilta tukiorganisaatioilta.

Useimmiten jalleenmyyija, jolla on tukiorga-
nisaatio. Vaikeissa teknisissa kysymyksissa
sen on kuitenkin kdannyttava ohjelmiston
valmistajan puoleen.

Ohjelmiston toimittaja toimittaa. Jos nain ei
tapahdu, asiakas voi itse tehda tai teettaa
korjauksen.

Ohjelmiston toimittaja toimittaa. Jos nain ei
tapahdu, asiakas voi tekijanoikeuslain nojalla
itse tehda tai teettaa korjauksen. Lahdekoodi
on kuitenkin useimmissa tapauksissa pyy-
dettava ohjelmiston valmistajalta, jolla ei ole
velvollisuutta sen toimittamiseen.

Integroitavissa muihin avoimiin ohjelmistoihin.
Integrointitydn maara riippuu mm. ohjelmisto-
jen teknisista toteutuksista ja dokumentaati-
oista. Integrointi suljetun ohjelmiston kanssa
on riippuvainen suljetun ohjelmistovalmistajan
tahdosta avata ohjelmistonsa rajapintoja.

Integrointi saman valmistajan ohjelmis-
toihin ja jarjestelmiin on yleensad sauma-
tonta. Muissa tapauksissa tapauskohtaista
riippuen maaritellyistd rajapinnoista ja
lisenssiehdoista.

Taulukko 1. Avoimen ja suljetun ohjelmiston hankinnan vertailu (Lahde: JHS 169 Avoimen lahdekoodin
ohjelmien kaytto julkisessa hallinnossa).

Muokkaus ja pystytys
Varaamon muokkaus ja pystytys voidaan
hoitaa esimerkiksi kiintedhintaisena toi-
mituksena tai asiantuntijapalveluhankin-
tana. Kiintedhintaisessa mallissa loppu-
tuotteen hinta on maaritelty etukateen.
Tama sopii tilanteisiin, jossa tavoiteltava
lopputulos osataan maaritella yksityiskoh-
taisesti etukdteen - vaatimusmaaritte-
lyt on lukittava jo varhaisessa vaiheessa.
Kiinteahintainen hankinta edellyttaa tilaa-
jalta Varaamon ja oman organisaationsa
perusteellista tuntemista. Jotta toimittaja
osaa arvioida toteutuksen vaatimaa tyo-
maaraa ja hinnoittelua, sen on tarkeaa tie-
taa tarkasti mita kaikkea tyovaiheita pysty-
tys pitaa sisallaan. Kiinteadhintaisella mallilla
voidaan valttaa budjetin ylittyminen, mutta
mikali odottamattomia muutostarpeita
ilmenee, niihin reagointi vaatii lisdtoimen-
piteita. Riskind mallissa on, etta lopputulos
ei vastaa toivottua, koska kaikkia tarpeita ei
osattu maaritella ajoissa.
Asiantuntijapalveluhankinnassa toi-
mittajalta ostetaan kehitystyota perustuen
kaytettyyn aikaan ja maariteltyyn tavoi-
tehintaan. Talloin kehitystarpeita voidaan
tarkentaa joustavasti projektin edetessa.
Tama malli sopii hyvin tilanteisiin, joissa
kaikkia kehitystarpeita ei voida maaritella
etukateen. Asiantuntijapalveluhankinnassa
toimittajien on helppo tehda tarjous kay-
tettyihin tyopaiviin perustuvalla hinnoituk-

Jarjestelman yllapito ja tuki

Jarjestelman asennusta varten on luonte-
vaa ostaa palvelin- ja kapasiteettipalve-
luita palveluntarjoajan jarjestamasta kone-
salista. Palvelimen kaytdn lisaksi Varaamo
vaatii yllapitoa ja tukea. Kaytannossa tama
voi tarkoittaa esimerkiksi tietoturvapaivi-
tyksia ja uusien ominaisuuksien lisdamista
palveluun seka teknisten ongelmatilan-
teiden ratkaisemista. Palvelun yllapidon ja

sella, mutta samalla tilaajan on vaikeampi
hahmottaa tarkkaa kokonaisbudjettia.
Asiantuntijapalveluhankinta vaatiikin tilaa-
jalta vastuuta projektin suunnan maaritta-
misesta seka luottamusta toimittajaan. Se
tuottaa todennakdisemmin toivotun lop-
putuloksen, mutta budjetointi on haasta-
vampaa ja kehitysprojektin koordinointi
vaatii resursseja.

Muokkaus ja pystytys on mahdol-
lista toteuttaa myods niin sanotulla vaiheis-
tetulla kayttdéonotolla, jossa yhdistyvat
seka kiintedhintainen hankinta etta asian-
tuntijapalveluhankinta. Varaamon perus-
toiminnallisuudet on helppo kuvata valmiin
dokumentaation perusteella, mika mahdol-
listaa kiintedhintaisen hankinnan ensim-
maisessa vaiheessa. Taman jalkeen voidaan
siirtya toiseen vaiheeseen, jossa Varaamo
integroidaan tilaajakohtaisiin jarjestel-
miin. Integrointiin vaadittavaa tyomaaraa
on haastavampi arvioida tarkasti etuka-
teen, joten asiantuntijapalveluhankinta voi
soveltua siihen paremmin.

Esimerkkind Tampereen kaupun-
gin vuonna 2018 toteuttamassa hankin-
nassa Varaamo-pilotin pystytys hankittiin
kiintedahintaisena. Taman lisaksi hankittiin
asiantuntijapalveluna pienkehitysta seka
yllapitoa. Kaupungin paatoksen mukaan
kiintedhintaisen pystytyksen kustannukset
jaivat 9 000 euroon ja hankinnan kokonais-
arvo alle 60 000 euroon.

tuen voi hoitaa itse tai hankkia ulkopuoli-
selta palveluntarjoajalta. Yllapito ja tuki voi-
daan hankkia asiantuntijapalveluna, jolloin
sen kustannukset voivat perustua kaytet-
tyihin henkilotyopaiviin seka kiinteaan kuu-
kausikorvaukseen yllapitovalmiudesta.

KEINO-OSAAMISKESKUS
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Millaisen mallin mukaan Uaraamon voi

ottaa kayttoon?

Olemme tunnistaneet kolme mallia

Varaamo ja Respan kayttoonottoon:

1. kayttoonoton hankkiminen
ohjelmistotalolta

2. itsenainen kayttoonotto kaupungin
sisalla

3. lahteminen mukaan jo olemassa olevan
kaupungin jarjestelmaan.

Hankittaessa kayttoonotto ohjelmis-
totalolta hyodynnetdan ohjelmisto-
talon osaamista hankinnan kohteena
olevasta avoimen lahdekoodin ohjel-
mistosta. Esimerkiksi Tampere on hank-
kinut Varaamon kayttooénoton Anders
Innovations:lta. Talloin paastaan nopeasti
alkuun erityisesti, silloin kun ohjelmisto-
talolla on jo ennestdan vahva osaaminen
kayttoonotettavasta ohjelmistosta.
Itsenadisessa kayttoonotossa kau-
pungin sisalld hyédynnetdan kaupungin
omia kaytettavissa olevia resursseja kayt-
tdéodnoton toteutuksessa. Esimerkki tallai-
sesta on Turun Varaamon pystytys, joka
tehtiin DigiPore-hankkeessa ICT-alan
oppisopimuskoulutukseen osallistuneiden
tyOpanoksella. Tama vaatii aikaa kaupun-
gilta tarvittavan osaamisen rakentami-
seen kayttoonottotiimille, jotta ohjelmis-

KEINO-OSAAMISKESKUS

ton sovittaminen kaupungin tarpeeseen
voidaan tehda. Toisaalta nain kaupunki
myos kasvattaa omaa osaamistaan ohjel-
mistoon liittyen. Itsenaiseen kayttoonot-
toon voi sisaltya hankintoja liittyen esimer-
kiksi konsultointiin seka tekniseen tukeen
jayllapitoon.

Tietyissa tilanteissa kaupunki voi
tulla mukaan kayttajaksi toisen kaupun-
gin kayttoonottamaan ohjelmistoon.
Varaamon tapauksessa tdma on mahdol-
lista. Esimerkkina tallaisesta ovat Espoon
mukaantulo Helsingin Varaamo-kantaan tai
Tampereen seutukunnan kuntien mukaan-
tulo Tampereen hallinnoimaan Varaamo/
Respa kantaan. Mikali tallainen kayttoon-
otto on mahdollinen, niin se luo matalan
kynnyksen kaupungin/kunnan mukaan-
tuloon, koska tekninen liittyminen tapah-
tuu “tarjoajakaupungin” puolelta. Tama
malli mahdollistaa myds oman osaamisen
asteittaisen kasvattamisen, jolloin kau-
punki/kunta voi myohemmin toteuttaa
oman Varaamo/Respa asennuksen. Tama
lahestymistapa mahdollistaa myods "kun-
tajoukon” yhteisen asennuksen hankkimi-
sen ja yllapitamisen yhteistyossa erillisten
asennusten sijaan.

Huomioithan Uaraamon kayttoonoton
jalkeen seuraavat asiat

Yllapidon nakokulmasta tulee huomi-
oida organisaatioiden tilatietoja yllapito.
Todennédkdisesti tulee uusia varattavia
tiloja, muutoksia olemassa oleviin tilava-
raustietoihin, uusia organisaatioyksikoéita
mukaan, jne. Tama yllapitotyd vaatii myos
aikaa ja kayttajaorganisaatioilla on paras
ymmarrys muutoksista. Siten kayttajaor-
ganisaatioista kannattaa olla tyopari avus-
tamassa jarjestelman omistajaa tilojen
yllapitotyossa.

Tarkeda on myos kayttajien pereh-
dyttaminen jarjestelman kayttoon seka
selkeat kontaktit, joihin kayttajat voivat
ottaa yhteytta, jos kdyton aikana ilmenee

ongelmia. On hyva varautua siihen, etta asi-
akkaiden neuvonta ja heille tehtavien tila-
varausten hallinnointi vaatii resursseja.
Neuvontatarpeet liittyvat tyypillisesti kir-
jautumiseen seka tehtyihin varauksiin.




12

Koordinoitu avoimen lahdekoodin
ohjelmistojen yhteiskehitys tuo
hyotyja julkiselle sektorille

Ohjelmistojen avoimen lahdekoodin rat-
kaisujen yhteiskehittaminen yleistyy jul-
kisella sektorilla. Esimerkkina yhteiske-
hittamisestd on avoimen lahdekoodin
vhteisty6 -verkosto, jossa kaupungit voi-
vat vaihtaa kokemuksia muun muassa
Varaamosta ja koordinoida jatkokehi-
tysta. Yhteiskehittaminen vaatii ohjelmis-
ton kehitys- ja yllapitotyon johtamista ja
koordinoimista siten, ettad ohjelmisto pal-
velee tehokkaasti eri sidosryhmia koko
elinkaarensa ajan. Avoimen lahdekoodin
ohjelmistot vahentavat riippuvuutta tie-
tysta ohjelmistotoimittajasta, mutta siirta-
vat omistajuuden ohjelmistosta seka vas-
tuun sen koordinoidusta kehittamisesta
julkiselle sektorille. Koordinoidun yhteis-
kehityksen tavoitteena on varmistaa, etta
jarjestelma kehittyy kehittajayhteison toi-
vomaan suuntaan. llman koordinaatiota
on riski, ettd ohjelmistosta syntyy useita
eriytyneita versioita, joihin kehitetyt omi-
naisuudet eivat ole yhteensopivia keske-
naan. Talléin avoimen lahdekoodin hyodyt
jaavat vahaisiksi, silla ohjelmiston tulevai-
suus ja jatkokehitys ovat oman organisaa-

tion vastuulla. Hyva esimerkki koordinoi-
dusta yhteiskehittamisesta kuntien kesken
Suomessa on Koha-kirjastojarjestelma.

Avoimen ohjelmistotuotteen hal-
lintaan on kehitetty malli, jota on hydédyn-
netty useissa kehityshankkeissa ja ohjel-
mistoissa julkisella sektorilla. Malli kuvaa,
miten joukko julkisen sektorin toimijoita
voivat yhteistyossa hallinnoida yhteista
perusohjelmistoa ja kehittda yhdessa
sitd vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.
Yhteiskehittdmisessa tyota ohjaa koordi-
naattori, joka edustaa kehitysyhteisoa ja
toimii yhteisdn toiminnan jarjestajana niin,
etta ohjelmisto kehittyisi yhteison jasen-
ten toivomaan suuntaan ja sen elinkaari on
turvattu. Yhteiskehittamisessa kaupunkien
ja kuntien ohjelmistotarpeet kootaan, pri-
orisoidaan, niista tehdaan tiekartta ja kehi-
tysvastuusta sovitaan. Tarkeada yhteiske-
hittamisessa on, etta mikali joku yhteison
taho kehittaa jotain osuutta eteenpain, niin
se tuodaan yhteisolle perusversioon inte-
groimista varten, jotta kaikki muutkin voi-
vat hyotya toteutuksesta.

QQ Koha-kirjastojarjestelman verkkosivusto
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Lisamateriaalit

Lue avoimen ohjelmistotuotteen hankinnasta ja hallinnasta lisda alla olevista lahteista.

Avoimen ohjelmistotuotteen hallinta & yhteistyon hallinta

JHS-suositus avoimen ldhdekoodin ohjelmien kaytosta julki-
sessa hallinnossa

Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin
ehdoin

Hyodynnatko avoimen teknologian varausjarjestelmaa kunnas-
sasi? Liity mukaan Kuntaliiton kehitystyohon

Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomai-
nen osaamiskeskus KEINO
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Julkisten tilojen kdyton avaaminen: Avoimen lahdekoodin ohjelmiston hankinta -
Case Varaamo -opas on tuotettu vuonna 2020 osana Kestavien ja innovatiivisten
julkisten hankintojen osaamiskeskus KEINON kehittajaryhmatoimintaa.

Opas on laadittu KEINON Julkiset tilat kayttoon 24/7 -kehittdjaryhmassa.
Sen laadinnasta ovat vastanneet VTT:n erikoistutkijat Matti Pihlajamaa ja Jukka
Kaaridinen.

Opasta varten on haastateltu seuraavia henkiloita:
* Juha Suvanto, Helsingin kaupunki
* Marjo Marjamaki, Turun kaupunki
* Ville Eemila, Turun kaupunki
* Mikko Hamalainen, Espoon kaupunki
* Anne Jaakkola, Lahden kaupunki
+ Jaakko Partanen, Anders Innovations
* Pekka Alahuhta, Hansel

& KESTAVIEN JA INNOVATIIVISTEN

JULKISTEN HANKINTOJEN
VERKOSTOMAINEN OSAAMISKESKUS

KEINO-osaamiskeskus tukee ja auttaa julkisia
hankkijoita kestavien ja innovatiivisten
julkisten hankintojen kehittamisessa.

KEINO on konsortio, johon kuuluvat

Motiva Oy, Suomen Kuntaliitto Ry,
Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy,
Innovaatiorahoituskeskus Business Finland,
Suomen ymparistokeskus SYKE ja Hansel Oy.

HANKINTAKEINO.FI
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